PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE INFORMATICA - DIA 23/11/2015

Aos vinte e trés dias do més de novembro de 2015, as 10h teve inicio a
reunidao da Comissao de Informatica do TRT da 42 Regido, no Saldo Nobre
da Presidéncia, no 11° andar do Prédio-sede do TRT, sob a Presidéncia do
Exmo. Des. Claudio Antonio Cassou Barbosa, com a presenca dos
Desembargadores  George Achutti e Herbert Paulo Beck, dos Juizes
Ricardo Fioreze, Maria Silvana Rotta Tedesco e Andrea Saint Pastous
Nocchi e dos servidores Natacha Moraes de Oliveira e Onélio Luis Soares
Santos. Ausentes justificadamente o Juiz do Trabalho Titular, Diretor do
Foro de Porto Alegre, Mauricio Schmidt Bastos, e o Diretor-Geral Luiz
Fernando Taborda Celestino. Como convidados compareceram a Exma.
Des. Presidente do TRT, Cleusa Regina Halfen, e os Coordenadores da
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacgoes: Alberto Daniel
Muller (CGTIC), Denilson Ribeiro de Quadros (CAU), Paulo Mendes Ribeiro
Junior (CIT) e André Soares Farias (CDS). Pauta: (1) Apresentacao dos
resultados dos principais projetos. A Diretora da SETIC relatou os
resultados dos principais projetos desenvolvidos ao longo de 2015,
conforme apresentacdo anexa a presente Ata. (2) Manifestacoes gerais

dos presentes: (2.1.) Quanto ao Projeto TI mais préxima do usuario, Juiz

Fioreze sugeriu que fosse feito o acompanhamento dos atendimentos, para
verificar a efetividade do treinamento, bem como a divulgacao para os
agentes que nado trabalham diretamente na Secretaria (juizes e
assistentes), para que saibam que em sua unidade um servidor foi treinado
para auxiliar no encaminhamento dos problemas relacionados a TI. (2.2.)

Quanto ao Projeto Senha Segura, foi apresentada para deliberacao,

proposta de alteracao temporaria do prazo para a troca de senha (180

dias), considerando que um numero muito grande de senhas irdo vencer
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ao final do ano e durante o recesso (uma vez que o prazo final foi em

30.6.2015). Foi aprovada a alteracdo para 240 dias no final de 2015,

retornando apds ao prazo de 180 dias previsto na Politica de Seguranca da
Informacgao. (2.3.) O Des. Claudio Cassou entendeu oportuna e importante
a exposicao, considerando o final da gestdao dessa Administracao, uma vez
gue a SETIC conseguiu ir além do principal objetivo que era terminar a
implantacao do Ple, agregando outros servigos importantes. Entende que o
resultado foi extremamente positivo. (2.4) A Des. Cleusa Halfen afirmou
que num periodo de grandes dificuldades, considerando a implantagao do
PJe, os objetivos foram alcancados. Ao final, agradeceu o trabalho de toda
a equipe da SETIC, que foram de uma dedicagao impar durante a gestao.
Acredita que o futuro ird mostrar a importancia e grandiosidade deste
Projeto. Agradecimentos também ao Des. Cassou, pela dedicacdo e
interesse, bem como aos demais integrantes da Comissao. Ressaltou o
atendimento as expectativas do CSJT e TST e a importdncia dos projetos
desenvolvidos nas diversas areas para recolocar o TRT em uma posicao
justa e adequada a sua realidade. (2.5) Des. Herbert solicitou que nao seja
descontinuada a pesquisa sobre novas solugdes para o ambiente virtual,
sugerindo sejam realizados mais testes com a nova tecnologia do ambiente
virtual, porque ela tem mais performance e mais veloz que a utilizada
atualmente. Os presentes concordam com a reinscricao do Projeto para
2016. (2.6) A Diretora da SETIC agradece a Comissdo e a Administragao
pelo apoio neste periodo. (2.7) Juiza Maria Silvana agradece pelo
aprendizado durante este tempo de participagao na Comissao. Nada mais
havendo a tratar, a reunido foi encerrada as 11h20min. Eu, Cleonice
Santos Condotta, Analista Judiciario, redigi a presente

ata. XL XX XX XXX XX XXX X XXX X X XXX X X XXX X XXX XL X XL XL XL XL X

Des. Herbert Paulo Beck, Des. George Achutti, Juiz Mauricio Schimidt Bastos, Onélio Luis

Soares Santos aprovaram a ata em 15/12/2015; Des. Claudio Cassou Barbosa e Juiza
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Maria Silvana Tedesco aprovaram em 17/12/2015. As manifestacdes ocorreram por

e-mail encaminhado a Secretaria de Tecnologia de Informagao e Comunicagoes.



Tt P ——

SETIC - 2015
Comissao de Informatica




SETIC - 2015
Comissao de Informatica




Reforma e ampliacao do datacenter secundario

- 35 m2de drea
- Reutilizados no-breaks e climatizacao;

Antes da reforma Depois da reforma

- deteccao de fumaca; - pré-alarme, deteccao de particulas;
- nao havia sistema de - sistema de combate a incéndio
combate a incéndio; baseado em gas;

- 1 storage. - 4 storages.



Infraestrutura - Continuidade Operacional

Temporal com vento forte e granizo
causa transtornos em Porto Alegre

CEE
evel

Recente temporal em Porto Alegre - situacao do TRT4.

- Operacao no datacenter principal durante todo o incidente;
- Inicioem 14/10/2015, 23h ate 15/10/2015, 21h 30m;
- Foram utilizados 400l de combustivel

Resultado no que se refere a tecnologia da informacao:
funcionamento ininterrupto de todos os sistemas.

- Realizacao das sessoes de julgamento;

- Varas do Trabalho de Porto Alegre e demais localidades nao
afetadas pela falta de energia elétrica ou rompimento de links de
comunicacao operaram normalmente;

Redundancia utilizada:

- Sistema auténomo para Internet: TRT operou de maneira
transparente para o usuario com apenas um dos links de acesso a
Internet.



Infraestrutura do Ple

Producao:

- 20 servidores para o 1° Grau

- 20 servidores para o 2° Grau

- dois servidores de banco de dados

que atendem o 1°? e 0 2° Graus.



Infraestrutura Ple - outros ambientes
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Site Mobile

Densenvolvimento de Sistemas

- Servico de consulta processual
- 124.000 acessos em 2015
- 2 milhdes de acessos a paginas a partir desse

canal.
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Business Intelligece

Business Intelligence
’ Justipa do Trabalho do Rio Giande do Sul

6.9b%
_

JUD: 10 Grau - Atuagdes e Afastamentos de Magistrados
JUD: 19 Grau - Estatisticas e-Gestao

JUD: 1° Grau - Processos Pendentes com o Juiz

JUD: 1° Grau - Produtividade dos Magistrados

JUD: 20 Grau - Estatisticas e-Gestdo

JUD: 29 Grau - IMT

JUD: 20 Grau - Produtividade dos Magistrados

JUD: 2° Grau - Sessfes de Julgamento

JUD: Casos Novos

JUD: Depura Calculo Estatistico

JUD: Lista de Itens do e-Gestado

iness Intelligence
nmento - Mata 5 de 2015

Metas 2015- Indices e cumprimentos

- Reducao do tempo de elaboragao de
2 dias para 3 horas;
- 796 acessos registrados
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Automatizacao do informativo mensal do Tribunal

1. MOVIMENTO PROCE SSUAL
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Auditoria e Controle Interno
- Concessao de aposentadoria e auditoria de gratificacoes

- Maior agilidade e confiabilidade na geracao dos relatorios.
- Validacao dos valores incluidos na folha de pagamento e
verificacao de possivel pagamento indevido.

- Subsidio a informacoes para auditoria do TCU.

IRT® @ Business Intelligence

Concessio de Aposentadoria @T _ﬁ BUSiness |nte||igerll:e
""";“"':;‘._LI"'I-:""'L B FARIAS Justca do Trabalho do Hio Grande do Sul

Relatorio de Fungbes Comissionadas e Cargos em Comissdo (O |




Gestao de licencas médicas

Entregue em agosto de 2015 e ja foram contabilizados mais de
350 acessos.
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Sistema de Pesquisa Patrimonial

- 458 reclamadas cadastradas - 268 pessoas juridicas e 190 pessoas
fisicas;

- 186 acessos pela equipe responsavel e 53 consultas por outras
unidades;

Requisicoes de Pagamentos de Honorarios Periciais

- Adaptado em 2015 para utilizacao por outros Regionais;
- 47.100 requisicoes emitidas em 2015.

X AF  Requisiga de Pagmmeno de Haooririos Perscinis,




Infor - Médulo do aquivo

- Substituiu o sistema ARQ, antigo e sem integracao com
Infor e Novalus4;

- Eliminacao de retrabalho - lotes eram feitos pelas Varas
e depois desfeitos pelo Arquivo, que novamete montava
lotes diferentes para remessa ao depasito. O modulo do
Arquivo permite que o mesmo lote seja gerenciado ao
longo do ciclo de vida do processo;

- A solicitacao de processoas pelas Varas ao Arquivo
passou a ser feita unicamente pelo sistema;

- Permite que as Varas arquivem processos antes da
formacao do lote para remessa, o que reduz o prazo
meédio do processo, contribuindo para a Meta 5 do CNJ.




Folha de Pagamento - Fechamento

- Desenvolvimento de mais de 70 relataorios, com cruzamentos que
possibilitam conferéncia prévia dos dados, trazendo mais
seguranca ao pagamento mensal.

- A ferramenta conta com um dashboard para acompanhamento
de alertas automatizados.

- Reducao do uso de Access.




Portal Pessoal

- Unificacao de acesso aos servicos disponibilizados a magistrados
e servidores.
- Autenticacao integrada.

J Portal Pessoal - TRT4 & FARIAS ¥

# Inicio
Bem vindo, Sr. Andre Soares Farias

= Beneficios
8 Capaoctacio : O que vocé deseja?
$ Contracheque

Localiza Servidor Consulta de Horanos Contracheque Mensal Solktacdo de Dianias
X Didnas
B Fénas

Adicional de Qualificacso
B Folha

M Gestho de Desempenho
® Hordnos Notificacbes
% Informagdes Pessoais Nio ha registro de entrada hoje.
Q Localira Servador

(# Partiopagio em Reunido

() Ressarcimento de Despesas




Atuacao em sistemas para adocao nacional

AUD3 - Ple

- Uso obrigatorio por todos os Regionais.
- Desenvolvimento de 64 macro requisitos definidos
pelo CSJT.

- Disponivel para uso a partir da versao 1.11 do PJle-JT,
Cujo prazo de homologacao encerrou em 13/11.

e-Jus?

- Integracao nacional ao Ple;

- Integracao com Ple para apresentacao de
documentos do processo no proprio e-Jus?.



Sistema de aquisicoes e contratos

- Regras de negocio estabelecidas em parceria com os TRTs da 132, 142 e

152 Regides. Fara parte do projeto chamado GAe - Gestao Administrativa
Eletronica.

TIRT A"? Sistema de Aquisicoes e Contratos




Novos Portais:

- Gestao Estrategica
307/ acessos ao novo
Portal.

IRT /% LIRABALHO SEGURO

- Trabalho Seguro
492 acessos desde o
lancamento




Projetos Atendimento

1. TI mais proxima do usuario

Inicio em 24/08/2015
Terminoem 20/11/2015

APROVAGAO DO INSTRUTOR

APROVACAO DO DOMINIO DO CONTEUDO
APROVACAO DA METODOLOGIA
APROVAGCAO DO MATERIAL

APROVACAO DA CARGA HORARIA

SESENTEM APTOS A AUXILIAR SEUS COLEGAS DE UNIDADE EM...
SESENTEM APTOS A RESOLVER PROBLEMAS SIMPLES DETI...
ACHAM IMPORTANTE O DESENVOLVIMENTO DE NOVAS TURMAS
ACHAM IMPORTANTE A REALIZACAO DE CURSOS DE CONTINUIDADE




Alguns comentarios

"Curso muito bom,merece continuidade.”

"Algumas prdticas que aprendi no curso jd foram colocadas em acd@o aqui na vara. Este
projeto de treinamento bdsico em Tl torna a resolucdo de alguns problemas muito mais

célere e descomplicada.”

"0 conteudo desenvolvido durante o curso jd estd sendo utilizado, como de fato o foi, para
a solucdo de diversos problemas que se apresentaram apds o evento. Curso de grande
valia, serd muito bem aproveitado.”

*.. também é legal que a Informdtica ndo quer ‘terceirizar o trabalho deles - querem que a
gente tenha mais autonomia. Quanto mais pessoas souberem esse tipo de atividade,
melhor para a Vara”



Atendimentos realizados em 2015

Total de chamados: 38.198 chamados
(ate 31/10/2015)

Solicitagdes Recebidas 2015
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Informacgoes extraidas do sistema Trace-GP (até 15/05/2015) e, a partir dai, do sistema Assyst




Demandas Registradas no Sistemas Judiciais de 12 e 22 Equipamentos

Outros Servigos

Tipo de Atendimsento

periodo: 38198 Graus

m Sistemas Judiciais

® Sistemas Admnistrativos
Sistemas Convénios

u Rede

mEquipamentos
Institucional

mACessos

# Outros Senicos

uPFe 1° Grau
uPje 2° Grau
Peticionamento Eletrénico
minFOR
= AUD Pe
NovalUS4
melUs2
| E Sentenca
m Malote Digital
® Qutros

2%

® Computador

H Impressora
Digitalizador

= Notebook

| Montor
TecladoMouse

m Penmodem

nTAA

m Nobreak

» Outros

13%

u Certificado Digtal
® Windows
Madulo de Sequranca de Banco
m Navegadores
m Word
Antwirus
® Captura remota de estacfes
= PDF
8 LibreOffice/BrOffice
» Qutros

m Incidente
® Requisicdo de senico

Incidente: interrupgdo nao-
planejada de um servigo ou
falha gue resulte (ou possa
resultar) em diminuigao da
qualidade de um servigo.
Requisicao de

servigo: solicitagbes de

atendimento em geral.



Chamados Ple-JT
4.893 chamados (a partir de maio de 2015)

Chamados Ple atendidos na SETIC e encaminhados

Chamados sobre Ple

sPle-12 Instdncia s« Ple-22Instdncia = AUD Ple Atendimentos sSETIC = Encaminhados

- ASSTECO atuou em 982 chamados;

« AGM atou em 115 chamados;

« SETIC atuou em 3866 chamados,
sem apoio de areas externas.




Sessoes de Julgamento externas
Suporte tecnico a 8 sessoes de julgamento externas.
Ainda ocorrerao 2 sessoes externas em 2015.

O suporte compreende:

- contato com a instituicao onde sera realizada a sessdo para a
verificacao das questoes técnicas;

- preparacao dos equipamentos de informatica que serao usados;
- suporte técnico durante a realizacao da sessao.

21/05: Santiago (82 Turma) 03/09: Canela (19 Turma)
25/06: Bagé (72 Turma) 24/09: Erechim (82 Turma)
14/08: Santa Cruz do Sul (22 Turma) 12/11: Cruz Alta (22 Turma)
20/08: Osorio (32 Turma) 25/11: Guaiba (4@ Turma)
25/08: Rio Grande (SEEX) 27/11: Nova Prata (22Turma)



Parque de microinformatica

Numero de Microcomputadores: 5083

Numero de Ultrabooks: 333

Os magistrados receberam um novo Ultrabbok HP.

Os assessores de Desembargador e assistentes de Juiz receberam o
notebook HP (anteriormente utilizado pelos magistrados)

Os diretores de VT e PAJT receberam o notebook Lenovo (anteriormente
utilizado pelos assessores/assistentes)

Numero de Impressoras e Multifuncionais: 1337
Numero de Digitalizadores (scanners): 551

Numero de Dispositivos Moveis (penmodens): 420



Gestao de TIC
- Escritorio de Projetos

Implantagao do PJe - 32 localidades em 2015, concluindo 100% das VTs

- Racionalizagao do fluxo de aprovacgao dos projetos (uso do ADM
Revisdao da metodologia de eletrénico nas aprovacgoes dos projetos).
gerenciamento de projetos - Simplificagao dos artefatos de gerenciamento dos projetos

- Demonstracao do valor agregado para o Tribunal (beneficios)

Acompanhamento dos projetos da = Planejamento e monitoracao dos 46 projetos que estiveram em
SETIC andamento em 2015

- Escritorio de Processos

- Informacdes sobre a SETIC em local centralizado
- Planejamento, execucéao e indicadores para a pratica da governanca
- Atendimento a recomendagdes dos 6rgaos de controle - TCU, CNJ e CSJT

Portal de Governanca de TIC
CONCLUIDO

Definigdo e formalizagdo do processo - Como funciona a SETIC
de gestdo de TIC - Documentacéao
- Identificagao de oportunidades de melhoria no fluxo de trabalho

- Otimizacao das rotinas de trabalho da SETIC -> boas praticas
- Gestao dos acordos de nivel operacional -=> redugao nos prazos de solugao
- Recomendagdes dos orgéos de controle - TCU, CNJ e CSJT

Diagnostico e modelagem de
processos ITIL

- Agao nacional patrocinada pelo CSJT
- Melhoria da qualidade, maior velocidade e eficacia nos atendimentos
- Instalagao de uma ferramenta mais moderna e de facil utilizacao

Implantagao da ferramenta de gestao
de servigos




Seguranca da Informacao

- Aumento da seguranca no ambiente tecnologico, requisitos para
Senha segura 9 ¢ gico, feq P

acesso a sistemas via Internet.
CONCLUIDO - 95% dos usudrios realizaram a troca da senha no prazo (30/6)

- Alinhamento com a ISO27001 e Diretrizes do CNJ.

- Andlise e avaliagao de riscos em cerca de 50 sistemas e 40
ativos.

- Revisdo das normas da Politica de Seguranga da Informacao,
EM ANDAMENTO dos Planos de Continuidade e dos Planos de Recuperacao de
Desastre.

SGSI - Implantagao de sistema de
Gestao de Seguranga da
Informacao

Plano anual de capacitacao

- 123 treinamentos realizados em 2015, garantindo a
adequada capacitacao da equipe técnica da SETIC.




Revisao dos processos de planejamento das contratacoes e gestao
de contratos de TI:

- adequacao a Resolucao 182/2013 do CNJ;
- formalizacdo dos procedimentos de gestao de contratos de TIC;
- definicao de atribuicoes e responsabilidades para gestores e fiscais.

Gestao de contratos da SETIC

Faturas conferidas e encaminhadas

Consultas de precos realizadas

Contratos gerenciados

Contratos ativos




Contratacoes realizadas em 2015

Contratagoes

19 Encaminhadas até 13/11/2015

15

Dispensas de Inexigbiidade Adtivos Pregdes Adesdes a Parficipacdes

Lickagdo de Licitagdo  contratuais Atas de em Atas de
Regisiro de Regstro de
Preco Preco

Contratagées em andamento com impacto orgamentario em 2015: 3
Contratagcboes em andamento sem impacto orgcamentario em 2015: 12




Natacha Moraes de Oliveira
Diretora da Secretaria

André Soares Farias
Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas

Denilson de Quadros
Coordenador de Atendimento a Usuarios

Alberto Daniel Muller
Coordenador de Gestao de TIC

Paulo Mendes Ribeiro Junior
Coordenador de Infraestrutura Tecnologica

OBRIGADA.
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